Felhasznalasi feltételek

A Szolgaltatd az aikk.ivsz.hu weboldalon tligyfélportalt iizemeltet abbol a célbdl, hogy az
,Ipardgi non-profit szereplok bevonasaval, dgazati tipus problémaékra alkalmazhaté modell
megoldasok lIétrehozasa”, DIMOP Plusz- 1.2.2-24 tamogatasi felhivas, ,,IVSZ Al Kompetencia
Kozpont létrehozas és miikodtetése” cimi, DIMOP PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004
azonositoszamu projektben résztvevd Ugyfelek és a Felhasznalok szolgaltatdsokat vehessenek
igénybe, és az ennek érdekében sziikséges ligyintézéshez online feliiletet biztositson.

1. Szolgaltato adatai:

név: IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
nyilvantartasi szam: 01-02-0003269

sz€khely: 1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. Fsz.2.
e-mail cime: ivszaikk@ivsz.hu

A Szolgaltat6 jelen felhasznalasi feltételekben rogziti az tigyfélportal (a tovabbiakban: Portal)
hasznalataval kapcsolatos feltételeket. Amennyiben a Felhasznald hasznalni kivanja a Portalt,
ugy el kell fogadnia és be kell tartania a Felhasznalasi feltételeket.

A jelen Felhasznalési feltételek elfogadasaval — az erre vonatkozo checkboxban tett jelolés utjan
tett nyilatkozattal - a Felhasznalo kifejezetten kijelenti, hogy a Felhasznalasi feltételeket
elolvasta, megértette, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el.
A Felhasznalasi feltételek elfogadasa nélkiil a Portal hasznalata nem lehetséges.

2. A Felhasznalasi feltételek hatalya, médositasa

Jelen Felhasznalasi feltételeket a Szolgaltatora €s a Felhasznalora egyarant alkalmazni kell .

A Portalon torténd regisztracio nélkiil elérhetd nyilvanos szolgaltatasok igénybe vevdire jelen
Felhasznalasi feltételek - az egyértelmiien a regisztralt Felhasznalokra vonatkoz6 szabalyok
kivételével - értelemszertien iranyadok.

A Portalon igénybe vehetd altalanos €s egyedi szolgaltatdsokra vonatkozd szabélyokat az
Altalanos Szerzédési Feltételekben az adott szolgaltatds vonatkozdsaban meghatdrozottak
teljesiilését és a regisztracio sikeres aktivalasat kovetden kell alkalmazni.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalasi feltételek rendelkezéseit egyoldaltian feliilvizsgélni €s
modositani. A modositasrol, annak hatalyba 1épése el6tt eldzetesen értesiti a Felhasznalokat a
honlapjan, illetve regisztralt Felhasznalok esetén a Portal feliiletén keresztiil, vagy a
Felhasznéald Portalon rogzitett e-mail cimére kiildott elektronikus levélben. A Felhasznalasi



feltételek modositasdnak hatalyba Iépését kovetden a Portdl hasznédlatara a modositott
Felhasznalasi feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. A Portal hasznalatanak altalanos szabalyai

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhaszndlo rendelkezzen internet-
hozzaféréssel, valamint a Portal rendeltetésszeri haszndlatdhoz alkalmas, naprakész
bongészéprogrammal. A Szolgaltatd jogosult a tdmogatott bongészok korét a Portalon
kbzzétenni €s azt a technologiai valtozasokra figyelemmel modositani.

A Szolgaltatd jogosult a Portal mukodését korlatozni. A szolgaltatas karbantartds, frissités
céljabol torténd tervezett leallitasa esetén a Szolgaltatd legalabb egy nappal a tervezett ledllitast
megelézden tajékoztatja a Felhaszndlokat. A Szolgaltatd elézetes irasbeli értesités, vagy
indoklés nélkiil is jogosult sziineteltetni a Portal miikodését, erre kiilondsen elére nem lathato
miikodési hibak miatt, vagy adatbiztonsagi, adatvédelmi okbol keriilhet sor. A Szolgaltatd
kizarja a kartéritési felel0sségét a Portal atmeneti szlinetelése, leallasa, vagy elérhetetlensége
esetére, tovabba az adatok elvesztésébol eredo karokeért.

A Szolgaltaté minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz a Portal mikddéséhez kapcsolodo
informatikai rendszerek és adatbazisok folyamatos €s biztonsdgos miikodéséért. Felhasznalo
ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az informatikai rendszerek €s adatbazisok miikodésében
hibak léphetnek fel, ezért kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltaté semmiféle kozvetlen vagy
kozvetett garanciat és/vagy feleldsséget nem véllal az informatikai rendszerek és adatbazisok
folyamatos és hibatlan miikodéséért. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget azon karokért,
amely a Portal hasznalatabol, annak esetleges hibajabol, tovabba a Felhasznald szamitégépén
futd6 mas szoftverrel valdé inkompatibilitdsbol, az internetes szolgaltatds hibajabol,
hianyossagabol esetlegesen bekovetkezd hasznalatkiesésbol, adatvesztésbodl vagy jogosulatlan
adatszerzésbol, visszaélésekbdl vagy barmely internetes virus miatt kovetkezik be.

A Felhasznal6 a Portélt csak sajat felelosségére haszndlhatja. A Felhasznal6 tudomasul veszi,
hogy ha a Portdl szolgaltatasai keretében daltala végrehajtott cselekmények, nyilatkozatok
tévesek, hianyosak, vagy jogsértok, a Szolgaltatod az ebbdl eredd karokért nem felel.

A Portalon keresztiil benytjtott kérelmek, nyilatkozatok, dokumentumok ¢s egyéb adatok
beérkezésének idépontja az az idépont, amikor azok a Szolgaltatd informatikai rendszerében
hozzaférhetévé valnak. A Portal automatikus visszaigazolasa kizarélag a technikai beérkezést
igazolja, ¢és Onmagaban nem jelenti a benyujtott dokumentumok tartalmi vagy formai
elfogadasat, illetve a szerz8dés 1étrejottét.

A Felhasznald koteles a Portalhoz kapcsolodd belépési adatait, valamint a Google- vagy
Microsoft-fiokjdhoz tartozd azonositoit bizalmasan kezelni, és koteles megtenni minden
észszerll intézkedést azok jogosulatlan megismerésének vagy felhasznalasanak megeldzésére.
A Felhasznalo koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha a hozzaférési adatai
jogosulatlan személy tudomdsara jutottak, vagy ha a felhasznéloi profiljaval kapcsolatban
jogosulatlan hasznalat gyantja meriil fel.

A Felhasznal6 tudomasul veszi a Portal hasznalata soran a Portal a Felhasznal6 tevékenységét,
szamitogépének egyes adatait és IP cimeit az igénybe vett tdAmogatassal valo elszamolasi
kotelezettségek, ¢és adatvédelmi kotelezettségek teljesitésének igazolhatosaga érdekében



naplézza. A naplofijlokhoz a Felhasznaldé kérelmére, vagy hatosagi, vagy birdsag elotti
eljarasban — kiilondsen az elszamoltathatdsag igazoldsdnak érdekében - lehet hozzaférni. Az
ezzel kapcsolatos informacidkat a Portal Adatkezelési tdjékoztatoja tartalmazza.

Szerzo6i jogi rendelkezések

A Portalon elérhetd valamennyi tartalom — ideértve kiilondsen az e-learning anyagokat,
modszertanokat, eljarasokat, utmutatokat, cikkeket és egyéb dokumentumokat — a 1999. évi
LXXVI. torvény (Szjt.) valamint az EU vonatkoz6 szerzdi jogi iranyelvei alapjan szerzoi jogi
védelem alatt all.

A tartalmakhoz fiz6d6 minden vagyoni jog — igy kiilondsen a tObbszordzes, terjesztés,
atdolgozas, nyilvanossaghoz kozvetités és hozzaférhetové tétel joga — kizarolag a Szolgaltatot
illeti meg.

A jogszabalyok altal megengedett szabad felhasznélds eseteit kivéve a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil jogellenes felhasznalasnak mindsiil kiillondsen:

— atartalmak tobbszorozése (pl. letoltés, masolat készitése, rogzités, képernydfelvétel),

— atartalmak terjesztése (pl. tovabbitas, megosztas, fajlkiildés),

— a tartalmak nyilvanossaghoz kozvetitése vagy hozzaférhetévé tétele (pl. online
kozzététel, kozosségi média, videdmegosztok),

— atartalmak atdolgozasa, modositésa,

— atartalmak Ujrakozlése barmilyen formaban,

— atartalmak automatizalt feldolgozasa,

— a tartalmak felhasznalasa mesterséges intelligencia modellek tanitisdhoz vagy
automatizalt tartalomgeneralashoz.

4. Regisztracioval, a Felhasznalo profiljaval kapcsolatos felhasznalasi
szabalyok

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Portal hasznalata regisztracidhoz kotott. Felhasznaloi
regisztracio kizardlag olyan véllalkozashoz kapcsolodoan kezdeményezhetd, amelynek a
Portalon torténd regisztracidja mar véglegessé valt. A Felhasznalonak a regisztracid sordn az
adatlap szerint kitdltendd személyes adatait a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. A
Szolgaltatd a megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak, és a Portal Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltaknak megfelelden kezeli.

A Portalra a timogatott szolgéltatast igénybe venni kivané véllalkozas (a tovabbiakban: Ugyfél)

regisztracigjat  kezdeményezheti a nevében eljar6 Felhaszndlo. A  regisztracid
kezdeményezéséhez cégjegyzési, vagy képviseleti jogosultsag nem sziikséges, az Ugyfél

regisztracidjanak  véglegesitéséhez azonban az Ugyfél vezetd tisztségviseldjének
kozremiikodése sziikséges.



A regisztracio feltételei, menete

Ugyfél regisztracio

A Portalra azt a vallalkozast lehet regisztralni, amely megfelel a projektben vald részvétel
jogosultsagi feltételeinek, és vele szemben nem allnak fenn kizar6 okok. A jogosultsagi
visszaigazolasat megelézden a Szolgaltatd a jogosultsagi feltételeket és a kizard okokat
ellendrizheti.
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megadasaval megkeresi az Ugyfelet a Portalon. A Portalon azok a véllalkozasok jelennek meg
talalatként, amelyek a Szolgaltat6 rendelkezésére allo adatok alapjan megfelelnek a timogatas
igénybevételére vonatkozé jogosultsagi feltételeknek.

Amennyiben a vallalkozds a Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan nem jogosult a
tdmogatads igénybevételére, a Portdl errdl tajékoztatja a Felhaszndlot. A Felhasznald a
jogosultsag megallapitasaval kapcsolatos ellenvetését a Szolgéltatd részére elektronikus
levélben nyujthatja be.

Amennyiben az Ugyfél jogosult a timogatés igénybevételére, de az Ugyfél regisztracidja még
nem keriilt véglegesitésre és annak véglegesitését mas személy még nem kezdeményezte, a
Felhasznalénak meg kell adnia az Ugyfél vezetd tisztségviseljének e-mail cimét, valamint
sajat e-mail cimét. A vezetd tisztségviseld e-mail cimét a Szolgaltato az Ugyfél
regisztraciojanak véglegesitéséhez sziikséges adminisztracid lefolytatdsa céljabol, a
Felhasznal6 e-mail cimét pedig annak érdekében hasznalja fel, hogy a Felhasznalot értesitse az
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A Felhasznal6 ebben a szakaszban mas személyes adatot nem kdoteles megadni, és szdmara
felhasznaloi profil nem jon létre.
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véglegessé valasat kovetden kezdeményezhetnek.

Felhasznaldi profil regisztracidja

Egy Ugyfélhez tobb felhasznaldi profil kapcsolodhat. Felhasznaléi profil kizarélag olyan
Ugyfélhez hozhat6 létre, amelynek regisztracidja mar véglegessé valt.

A Felhasznal6 a felhasznaloi profil 1étrehozasa sordn megadja teljes nevét és e-mail cimét,
valamint jelszot hoz 1étre, vagy sajat Google- vagy Microsoft-fiokjanak Osszekapcsoldsaval
regisztrdl. A Felhasznalonak a regisztracié sordn nyilatkoznia kell arr6l, hogy elfogadja az
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, valamint a jelen Felhasznalasi feltételeket. A



felhasznaldi regisztracid megtorténtérdl a Szolgaltatd elektronikus levélben értesiti a
Felhaszn4lot az altala megadott e-mail cimen, valamint az Ugyfél vezeté tisztségviseldjét.

A Portal hasznalata soran az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a nevében regisztralt
Felhasznalok rendelkezzenek a hozzaféréshez sziikséges jogosultsigot megalapozéd
jogviszonnyal. Az Ugyfél felel azért, hogy a Felhasznalok jogosultsagai naprakészek legyenek,
kiilonosen a munkaviszony, megbizasi jogviszony, képviseleti vagy kapcsolattartoi jogosultsag
megszlnése, illetve megvaltozasa esetén.

Felhasznaldi profil torlésének kezdeményezése

A regisztralt Felhasznalo felhasznal6i profiljanak torlése a Portdlon erre szolgalod trlap
bekiildésével vagy elektronikus levél utjan kezdeményezhetd. A torlési kérelem bekiildésérdl a
Szolgaltato elektronikus levélben értesiti az érintett Felhasznalot, valamint az Ugyfél vezetd
tisztségviselSjét. Az Ugyfél képviseldje koteles haladéktalanul kezdeményezni azon
Felhasznalok hozzaférésének torlését vagy modositasat, akik a Portal hasznalatdra mar nem
jogosultak.

5. Szerz8déskotés folyamata

Az altalanos szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése

Az Ugyfél regisztracid kezdeményezését kovetéen a Szolgaltatd az esetlegesen sziikséges
adategyeztetéseket, ellendrzéseket lefolytatja, majd a vallalkozas vezetd tisztségviseldjének —
az els6 Felhasznalo altal megadott e-mail cimére - megkiildi a szerzddés létrehozasdhoz
sziikséges nyilatkozatokat tartalmazd Megrendeldt, és az Ugyfél altal kitdltendd Innovacios
tamogatasi nyilatkozatot.

A Megrendel6t és az Innovéciés tdmogatasi nyilatkozatot az Ugyfél vezetd tisztségviseldje
cégszerlien alairja: az elektronikus okiratot minésitett elektronikus alairassal vagy mindésitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latja el, vagy a
dokumentumokat kinyomtatja, cégszeriien alairja, majd az alairt dokumentumokat ujra
elektronikus okiratta alakitja. Az Ugyfél vezetd tisztségviseldje az 4ltala alairt
dokumentumokat elektronikus uton megkiildi a Szolgéltatonak. Amennyiben az aldirasra
papiralapon keriilt sor, ugy az Ugyfél az alairt eredeti példanyokat postai Gton is koteles
megkiildeni az alairast kovetd 30 napon beliil.

Az alairt dokumentumok visszaérkezését kovetden a Szolgéltatdo azokat ellendrzi, és
amennyiben tartalmi és formai szempontbdl is megfeleldk, igy a Megrendel6t a fentiekkel
megegyez0 formatumu elektronikus aldirassal ellatva visszaigazolja; ez a visszaigazolas a
Felek kozott az Altalanos szerzédési feltételek szerinti tartalommal 1étrehozza az altalanos
szolgaltatas igénybevételére irdnyuld szerzodeést. A Megrendeld visszaigazolasaval egyidejiileg
a Szolgéltatd megkiildi az Innovacidés tdmogatasi igazolast a vallalkozds vezetd
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kérd Felhaszndlokat az Ugyfél regisztracio véglegesitésérol.



Egyedi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkdtése

A regisztralt Ugyfélnek a portdlon igénybevehetd altalanos szolgaltatasokon feliil lehetésége
van egyedi szolgaltatdsokat igénybe venni az Altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek szerint €s az ott meghatarozott tartalommal.

Az egyedi szolgaltatisnyujtast az Ugyfél barmely Felhasznaloja a Portal erre rendelkezésre 4ll6
feliiletén kezdeményezheti, melynek eredményeképpen az Ugyfél és a Szolgaltatd orientacios
megbeszélést tart annak érdekében, hogy az Ugyfél igényeit tisztizzak és meghatarozzak az
egyedi szolgaltatas tartalmat, €s a teljesités részleteit.

Az orientacids megbeszélés eredményeképpen tisztazott szolgaltatasi tartalommal feltoltott, és
az egyedi szolgaltatdsi szerzOdés Iétrehozasahoz sziikséges nyilatkozatokat tartalmazo
Megrendelét és az Ugyfél altal kitdltendd Innovacids tdmogatasi nyilatkozatot a Szolgaltatd
megkiildi az Ugyfél vezeté tisztségviseldjének. A Megrendeldt és az Innovacios timogatési
nyilatkozatot az Ugyfél vezetd tisztségviseldje cégszerien aldirja: az elektronikus okiratot
mindsitett elektronikus aldirassal vagy mindsitett tantdsitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal latja el, vagy a dokumentumokat kinyomtatja,
cégszeriien alairja, majd az alairt dokumentumokat ujra elektronikus okiratta alakitja.
Az Ugyfél vezetd tisztségviseldje az dltala alairt dokumentumokat megkiildi a Szolgaltatonak.

Az alairt dokumentumok visszaérkezését kovetden a Szolgaltatd azokat ellendrzi, és
amennyiben tartalmi és formai szempontbol is megfeleldk, gy a Megrendel6t a fentiekkel
megegyez0 formatumu elektronikus aldirdssal ellatva visszaigazolja; ez a visszaigazolds a
Felek kozott az Altaldnos szerzédési feltételek szerint 1étrehozza az egyedi szolgaltatas
igénybevételére iranyuld Szerzddést. A Megrendeld visszaigazolasaval egyidejlileg a
Szolgaltatd megkiildi az Innovéacids timogatasi igazolast az Ugyfél vezeté tisztségviseldjének.

6. A regisztracio visszautasitasa, torlése

A Szolgaltatd jogosult visszautasitani vagy barmikor dtmenetileg, vagy véglegesen visszavonni
a regisztraciot és tordlni az Ugyfél, vagy a Felhasznal6 profiljat kiilondsen az alabbi esetekben:

— regisztracid soran részben vagy egészben valotlan, vagy hidnyos adatok megadésa
esetén,

— regisztralt Ugyfél, vagy Felhasznal6 adataival valo barmely visszaélés esetén,

— a Felhaszndlo Portal céljatol eltéréen, nem a jelen Felhasznalasi Feltételeknek
megfelelden hasznalja a Portalt.

— a Felhasznal¢ altal barmilyen formaban tovabbitott adatok virust, vagy olyan szoftvert,
egyéb eljarast tartalmaznak, amelyek célja mas szamitdstechnikai rendszerek
mukodésének akadalyozasa, lassitasa, a tarolt adatok részben vagy egészben torténd
megsemmisitése, a tarolt adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférés, vagy jogosulatlan
informaciotovabbitas.

— a Felhaszndldo megkisérel a Portdlon vagy az ahhoz kapcsolédd adatbazisban tarolt
adatokhoz jogosulatlanul hozzaférni.

— aFelhasznald manipulélja vagy megkisérli manipulalni a Portal szabalyos mitkodését



— aszerzOi jogba iitk6zo felhasznaléas esetén.

en tajékoztatast kiild, amennyiben az Ugyfél tamogatasi jogviszonya barmely okbol megsziinik.

7. Profil torlése

A Felhasznalo profiljanak torlését a ,, Tamogatds” meniipontban leadott igényben kérheti,
amelyet a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil végrehajt, és a torlés tényérdl a Felhasznalot és az
Ugyfél vezetd tisztségviseléjét az altaluk megadott e-mail cimen értesiti. Amennyiben a
Felhasznalo a Portilhoz mar nem fér hozza — igy kiilonosen, ha az Ugyféllel fennallo
munkaviszonya, megbizasi jogviszonya vagy egy¢éb, a Portal hasznalatara jogosito jogviszonya
megsziint —, a Felhasznalo profiljanak torlését az Ugyfél vezetd tisztségviseldje a Szolgaltatd
részére kiildott e-mailben is kérheti. A Szolgaltato a kérelmet 3 munkanapon beliil végrehajtja,
és a torlés tényérol a Felhasznalot és az Ugyfél vezetd tisztségviseldjét az altaluk megadott e-
mail cimen értesiti. A regisztracio torlését kovetden a Felhasznald ismét regisztralhat a
Portalon, amennyiben annak feltételei — kiilondsen az Ugyfél regisztracidja — fennallnak. Az
altalanos szolgéltatas targyaban 1étrejott Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Ugyfél
profiljat és a hozzarendelt felhasznéloi profilokat torli.

8. Panaszkezelés

Panasznak mindsiil a Szolgaltatdé Portidlon nyujtott szolgaltatasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos, szoban vagy irdsban kozolt olyan kifogds, amelyben a panaszos
egyéni jog- vagy érdeksérelmét allitja, és amelynek orvoslasat vagy megsziintetését kéri. Nem
mindsiil panasznak az altalanos tajékoztatas kérése, javaslat vagy vélemény kozlése, valamint,
ha a panasz nem tartalmaz konkrét jog- vagy érdeksérelmet.

A panasz benyujthato:
— elektronikus tton: a Portalon feltiintetett kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott tizenettel.
— irdsban, postai uton: a Szolgaltatd székhelyére/levelezesi cimére kiildott levélben.

— szdban: telefonon vagy személyesen, a Szolgaltatd székhelyén — szobeli panasz esetén
a panaszt jegyzOkonyvbe kell foglalni.

A panaszban sziikséges megjeldlni:
— apanaszos nevét s elérhetdségét,
— apanasszal érintett szolgaltatas vagy tartalom megjelolését
— apanasz rovid leirasat, a relevans tények és koriilmények megjelolésével,

— akért intézkedés leirasat, amennyiben van ilyen.



A beérkezett panaszokat a Szolgaltaté nyilvantartasban rogziti, amely tartalmazza a panasz
azonositojat és beérkezésének iddpontjat, a panasz rovid targyat, a panasz elbirdldsanak
eredményét, és a megtett intézkedést.

A beérkezett panaszt a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 30
napon beliil irasban - az elbiralas indokolésara, elutasitas esetén a jogorvoslati lehetdségekre is
kiterjedden - megvalaszolja.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen Felhasznalasi feltételeket az Altalanos Szerzodési Feltételekkel egyiitt kell alkalmazni,
azzal, hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési feltételek iranyadok.

Kelt Budapesten, 2026 szeptember 16. napjan

Szolgaltato



