Projektazonositd: DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az IVSZ Digitalis Vallalkozasok Szdvetsége (tovabbiakban: IVSZ) altal az ,,Iparagi non-profit
szereplok bevonasaval, &gazati tipus problémakra alkalmazhato6 modell megoldasok
l1étrehozéasa”, DIMOP Plusz- 1.2.2-24 tamogatasi felhivas, ,,IVSZ Al Kompetencia Kozpont
létrehozas €és miikodtetése” cimii, DIMOP PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004 azonositészamu
projekt keretében tdmogatott végsd kedvezményezettekkel kotott szerzddésekre (a
tovabbiakban: Szerzddés) vonatkozoan.

El6zmények

Az IVSZ a DIMOP Plusz-1.2.2-24 | Iparagi non-profit szereplok bevonasdval, agazati tipus
problémaékra alkalmazhaté modell megoldéasok 1étrehozasa” cimii felhivas keretében benyujtott
palyazat eredményeképpen tAmogatast nyert az IVSZ Al Kompetencia Kozpont (tovabbiakban:
AIKK) létrehozdsara és miikodtetésére melynek célja, hogy megerdsitse a hazai kis- ¢€s
kozépvallalkozasok mesterséges intelligencia (Al) alapu fejlesztéseit tdmogatd 6koszisztémat
(a tovabbiakban: Projekt). Ennek érdekében szakmai, mddszertani €és technologiai tamogatést
nyujt az Al megoldasok bevezetéséhez, elérhetdvé teszi az Al-alapu innovaciokhoz sziikséges
feltételeket, 0sztonzi és tdmogatja a technologiai fejlesztéseket, és segiti az Al-megoldasok
bevezetését az iizleti élet kiillonbozd teriiletein. A Projekt céljanak megvaldsitasaba az IVSZ
olyan szereploket von be a megkotott szerzodések altal, akik képesek technologiai hatteret
biztositani a kkv-k szamara, hogy teszteljék ¢és fejlesszék sajat Al-megoldasaikat, megfeleld
tudassal és szakértelemmel rendelkeznek az arra alkalmas projektek mentoralasara, szakértoi
iizletfejlesztési és megfelelési tamogatasara.

A Projekt megvalositasat lehetdvé tevd Tamogatasi szerzddés 2025.08.28. napjan Iépett
hatalyba, a célcsoportba tartozd véllalkozasok 2028. szeptember 30-ig, vagy a vonatkozo
(fedezeti) forraskeret kimeriiléséig igényelhetnek tdmogatott szolgaltatast a Projekt keretében.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya kiterjed a Projekt keretében
elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevo vallalkozasokra, valamint ezek képviseldire.

Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a Felek kozott 1étrejove szerzdéses jogviszonyban a Feleket
megilletd jogokra, az Oket terheld kotelezettségekre, a tamogatds nyujtdsanak ¢és
igénybevételének feltételeire, valamint az ezekkel 0sszefiiggd adminisztracios folyamatokra.



Az TVSZ AIKK keretében nyujtott szolgaltatisok igénybevételére jelen ASZF elfogadasa
esetén keriilhet sor. Az ASZF a Projekt targydban az IVSZ altal kibocsatott Tamogatasi
utmutatdval egyiitt alkalmazandd. A szolgéltatast igénybe venni kivand vallalkozas koteles
megismerni a Tamogatasi Utmutatét, és annak, valamint jelen ASZF-nek megfelelden
gyakorolni jogait, és teljesiteni kotelezettségeit.

Fogalommeghatarozasok:

Ugyfél: az IVSZ AIKK A&ltal nyujtott a tamogatott — altalanos és egyedi - szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szandékat kifejezd, vagy a szolgéltatasokat igénybe vevo,
tdmogatasi szempontbdl végsd kedvezményezettnek mindsiilé kis- €s kozépvallalkozas, aki
megfelel a Tamogatasi Gtmutatoban eldirt feltételeknek.

Felek: az IVSZ és az Ugyfél egyiittes megjelolése
Szolgaltatas: az Ugyfél dltal igénybe vehetd nyilvanos, altalanos, vagy egyedi szolgéltatas

Nyilvanos szolgaltatas: A Portalon barki altal elérhetd informaciok, és az IVSZ AIKK altal
készitett vagy nemzetkdzi technoldgiai tudasplatformokrdl atvett altalanosabb Al témaéaju
szakmai anyagok ¢és eldadasok kozzététele.

Altalinos szolgaltatas: A Platformra regisztralt Ugyfelek és Felhasznalok szamara a
szolgaltatasigénylést tartalmazo nyilatkozat (Megrendeld) megtételét kdvetden hozzaférhetd
szolgaltatasok.

Az Altalanos szolgaltatas tartalma az IVSZ AI Kompetencia Kozpont iigyfélportaljan elérhet6
online tananyagok, szakmai informaciok és dnértékelési eszkdzok biztositasa az Ugyfél részére.
A szolgaltatas célja az Al-ismeretek és -kompetencidk fejlesztése, az Al alkalmazéasaval és
fejlesztésével kapcsolatos tajékozodas, valamint a vallalkozas Al-felkésziiltségének felmérése.

A szolgaltatas magaban foglalja az 6nalldan feldolgozhatd e-learning modulokat; a szerepkor
és tudésszint szerint dsszeallitott, sajat tananyagokat és ajanlott kiilsé kurzusokat dsszerendezd
tanulési Gitvonalakat; a szakmai tudasbazist, beleértve a szabalyozasi témagylijteményt; tovabba
az Al-hireket gyiijtd ¢és Osszefoglald hirfigyel6t. Része a szoftverfejlesztd kis- ¢és
kozépvallalkozasok onkiszolgald online Al-érettségi felmérése is, amely a megadott valaszok
alapjan értékeli a vallalkozas felkésziiltségét.

Egyedi szolgaltatas: Egyedi megrendelés és annak az Ugyfél részére torténd visszaigazolasa
esetén igénybe vehetd személyre szabott szakmai szolgaltatds. Az egyedi szolgaltatdsok
feltételeit az ASZF mellékletei tartalmazzak. A Felek az egyedi szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatosszabalyokat, feltételeket, ilitemezést az orientdcids megbeszélés eredményeként a
Megrendeldben pontosithatjak.

Kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tamogatas: a Szerz6dés 107. és 108.
cikke alkalmazasaban bizonyos tamogatasi kategoridknak a belsd piaccal dsszeegyeztethetove
nyilvanitasarol szolo 651/2014/EU Bizottsagi Rendelet (a tovabbiakban: 651/2014/EU
Bizottsagi Rendelet) 28. cikke szerinti, kkv-k részére nyljthaté allami tamogatas, melynek
Osszege barmely haroméves idOszak alatt az innovacids tanacsaddsra és tamogato
szolgaltatasokra nyUjtott tamogatds esetén nem haladhatja meg vallalkozasonként a 220 000
EUR-t.



Innovaciés tamogatas nyilatkozat: Az Ugyfél a kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott
innovacids tdmogatas kerete erejéig kiilon kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios
tamogatasrol szolo nyilatkozat (a tovabbiakban: kkv-nyilatkozat) bekiildését kovetden veheti
igénybe a szolgaltatasokat. A kkv-nyilatkozat a 651/2014/EU Bizottsagi Rendelet 28. cikke
szerinti kis- és kozépvallalkozdsoknak nytjtott innovécids tdmogatas esetén az Ugyfél
szolgaltatast tdmogatas utjan igénybe vevo altal tett nyilatkozat a szolgaltatdsok fedezetéiil
szolgalo szabad kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacids tdmogatast érintd keretrol.
Az Ugyfél nyilatkozata kiterjed a nyilatkozatot megel6zé barmely harom év (3*365 nap,
sz0k6év esetén 366 nap) soran kedvezményezettként torténd részesiilésre is. Amennyiben az
Ugyfél Innovacios nyilatkozatanak kelte és a megrendelés visszaigazolasa kozotti iddszakban
egyeéb kkv-knak nyujtott innovacids vagy a tdmogatashalmozas szempontjabol figyelembe
veendd mds tdmogatast itélnek oda az Ugyfél szamara, errdl haladéktalanul értesiteni koteles
az IVSZ AIKK-t, és koteles megfeleléen moddositott adattartalommal jbol nyilatkozni, az
esetleges kerettullépésbol eredd kiilonbozetet sajat, egyéb forrasbol kiegyenliteni. Tobb
szolgaltatds igénybevétele esetén az Innovacios tAmogatas nyilatkozatot a késdbb igénybe vett
szolgaltatds megrendelésekor ismételten ki kell tdlteni.

Innovaciés tamogatas igazolas: Az Ugyfél, mint végsé kedvezményezett) altal megkiildott
Innovaciés tamogatasi nyilatkozat alapjan még rendelkezésre allo szabad keretdsszegre
figyelemmel keriil kiallitasra a szerz6déses jogviszony létrejottekor a szolgaltatas ara alapjan,
a tamogatas 0sszegérol bruttd tdmogatasi egyenértékben kifejezve. Amennyiben a ténylegesen
igénybe vett szolgaltatds dija magasabb lesz, mint az eldzetesen tervezett, abban az esetben az
IVSZ 1) tamogatasi dontés keretében a tobblettamogatasrol allit ki 1) igazolast, melynek
feltétele, hogy az Ugyfél a teljesitésigazolas kiallitasakor is jogosult legyen a ndvekmény
Osszegének megfeleld kis-és kozépvallalkozdsoknak nytjtott innovaciés tamogatasra.
Amennyiben id6kozben az Ugyfél kimeritette kis-és kozépvallalkozdsoknak nytjtott
tamogatasra vonatkozdé keretét, ugy kizarélag a ndvekményt sziikséges dnerdbdl finansziroznia.
Amennyiben a tényleges szolgaltatdsi dij alacsonyabb, mint a szerz8déses jogviszony
1étrejottekor kidllitott innovacids igazolason rogzitett eldzetesen tervezett Gsszeg, abban az
esetben az Innovécidés tadmogatas igazoldson feltiintetett Osszeg modosul a szerzOdéses
jogviszony szerinti tamogatas odaitélés datumaval, a csokkentett tdmogatasi Osszegnek
megfelelden. Amennyiben a szolgaltatasnyujtas az IVSZ érdekkorében felmeriilé okbol hiasul
meg, ugy az eredetileg kiadott Innovacids tdmogatas igazolast visszavonja tekintve, hogy az
Ugyfél nem részesiilt timogatasban. Ha a szolgaltatisnyujtis Ugyfélnek felrohatd okbol hitsul
meg, az Innovéacids timogatés igazolas a szolgéltatasi dsszegben kiallitasra keriil — pl. az Ugyfél
a szerzOdéses szolgaltatast nem veszi igénybe, az egyeztetett iddpontban nem jelenik meg,
elézetesen magat nem menti ki.

Portal: Az IVSZ altal 1étrehozott tigyfélkezelést €s az igénybe vett szolgaltatassal 6sszefiiggd
dokumentumok generalasat lehetdvd tevod internetes feliilet, amelyen torténd regisztraciot
kovetden igénybe vehetOk az altalanos szolgaltatasok, illetve amelyen keresztiil 1étrehozhatdk
az egyedi szolgaltatasok iranti igénylésekhez sziikséges dokumentumok, valamint a timogatasi
jogviszonnyal 6sszefiiggd nyilatkozatok €s igazolasok. A Portdl hasznéalatdhoz a Felhasznalasi
feltételeket sziikséges elfogadni.

Szerzédés: A Felek kozott a Polgari Torvénykonyv szerinti tavollevok kozott 1étrejott, irasbeli,
szerzddéses jogviszony, melyet az dltalanos szolgéltatas és az egyedi szolgaltatasok esetén az



Ugyfél altal leadott, alairt Megrendelé, és annak az IVSZ részérdl torténd irasbeli
visszaigazolasa hozlétre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Kis- és kozépvallalkozas: kkv-nak mindsiil az a vallalkozds, amelynek az 0Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio
eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 43 millid eurdnak megfeleld
forint 6sszeg. A fogalom meghatarozasahoz irdnyado6 az Eurdpai Bizottsag hivatalos utmutatoja
(az Europai Unio6 Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi ajanlas), valamint a kis-
¢s kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. térvény 3-5.§-ai.

Az IVSZ AIKK altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére jogosult szervezetek

A nem pénziligyi tdmogatadsnak mindsiilé tAmogatott szolgaltatas igénybevételére a 2004. évi
XXXIV. torvény értelmezé rendelkezései, valamint a KSH ,Gazdasagi szervezetek
gazdalkodasi forma szerinti osztalyozdsa” értelmében vett, Magyarorszagon miikodd azon
szoftverfejlesztdo KKV-k (GFO 1-2, tovabbiakban a timogatas igénybevételét megelozoen
Jogosultak, vagy Tamogatas-kérelmezok a tamogatas igénybevételét kovetéen végso
Kedvezményezettek) jogosultak, amelyek fotevékenysége a 62.10-es TEAOR kategoriaba esik,
a timogatott szolgaltatas igénybevételét megeldzden legalabb 1 lezart lizleti évvel és legalabb
1 16, atlagos statisztikai allomanyi 1étszammal rendelkeznek, tovabba a legutolsd lezart tizleti
évben az arbevételiik elérte vagy meghaladta az egymilli6 forintot.

Az igénybevétel feltételei altalanos szolgaltatasok esetén a Portdlon torténd regisztracio, az
Innovacids tamogatési nyilatkozat, dsszeférhetetlenségre is kiterjedd Megrendeld nyilatkozat
megtétele.

Az egyedi szolgaltatasok meghatarozott korét a Portalon torténd regisztraciot kovetden az
Ugyfél az Al érettségének felmérésére iranyuld kérddiv kitoltését kovetden kezdeményezheti.
A kérdbiv kiértékelését kovetden, annak alapjan az IVSZ AIKK javaslatot tehet az Ugyfélnek
a szamara megfeleld szolgaltatas, vagy egymasra épiilé egyedi szolgaltatasok igénybevételére.
Az egyedi szolgaltatast ezt kdvetden az Ugyfél a sajat dontése alapjan, és a szolgéltatas
megrendelésére irdnyul6 egyedi Megrendeld leadasaval kezdeményezheti .

Allami timogatasi szabalyok

Az Ugyfél koteles az IVSZ részére az innovacids tAmogatasi jogcim alkalmazasihoz sziikséges
nyilatkozatokat megtenni és az azokat aldtdmasztd adatokat rendelkezésre bocsatani. A
szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt megfeleljen a jelen ASZF-ben meghatarozott jogosultsagi feltételeknek.
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt a jogosultsagi feltételekben
valtozas kdvetkezik be, az Ugyfél koteles errdl az IVSZ-t haladéktalanul tdjékoztatni.



Az IVSZ jogosult a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, felfiiggeszteni vagy megsziintetni,
amennyiben megallapitja, hogy az igénybe vevo szervezet a jogosultsagi feltételeknek nem felel
meg.

Az IVSZ AIKK keretében nyujtott szolgaltatisok igénybevételére nem jogosult az a
vallalkozas, amellyel 0Osszefliggésben a Tamogatdsi Utmutatéban, és az ott hivatkozott
jogszabalyokban ¢és egyéb dokumentumokban meghatarozott kizaré ok mertl fel. Nem jogosult
kiilonosen tamogatasra az a vallalkozas, amely:

e nem felel meg a jogosultsagi feltételeknek,

e azallamhéztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak
szerint nem felel meg a rendezett munkatigyi kapcsolatok kovetelményének,

e arészben (25%-ot nem meghaladd mértékben) koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag
esetén, ha az Aht.-ban foglaltak szerint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi CXXII. toérvényben foglalt kozzétételi
kotelezettségének nem tett eleget,

e olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, amely az,
Aht. 1. § 4. pontja szerint nem 4tlathat6 szervezet,

e atadmogatasi rendszerbdl valo kizaras hatalya alatt all,

e harmadik személy irdnyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal szerzett szolgaltatas céljanak megvalosulasat meghiusithatja,

e atovabbadott tamogatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag megallapitasakor, vagy
az igénybevételt kovetd harom évig terjedd iddszak alatt, a tovabbadott tamogatas
megitélését vagy annak felhasznalasat befolydsolo valotlan, hamis vagy megtévesztd
adatot szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot tett,

e jogerds végzeéssel elrendelt felszamolasi, csdd-, végelszamolasi vagy egyéb — a
megsziintetésére irdnyuld, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

e az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithetd koltségvetési tamogatasban.

e a Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal (NAV) altal inditott végrehajtési eljaras hatalya alatt 4ll
a tovabbadott tamogatas igénybevétele iddpontjaban;

e a www.palyazat.cov.hu weboldalon kozzétett Altalanos Utmutatoban és az ot
hivatkozott jogszabalyokban foglalt valamely kizar6 ok fennall.

Az Ugyfél feleldssége, hogy a jogosultsagi feltételek és kizard okok targydban tett nyilatkozata
megfeleljen a valosadgnak. Az IVSZ a szolgaltatasok igénybevételét megeldézden és a Szerzédés
hatélya alatt jogosult ellendrizni, hogy az Ugyfél megfelel-e a meghatarozott jogosultsagi
feltételeknek, melynek soran jogosult adatokat, nyilatkozatokat és dokumentumokat bekérni az
Ugyfeéltol.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata nem felel meg a valdsagnak, az IVSZ jogosult a
szolgaltatas nytjtasat megtagadni, igénybe vett szolgaltatas esetén pedig jogosult intézkedni a
jogosulatlan tdmogatasnak megfeleld pénz megtérittetése irant.


http://www.palyazat.gov.hu/

Az ASZF médositasa

Az IVSZ jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani. Amennyiben az IVSZ az ASZF-et
egyoldaltian, a lényeges feltételek tekintetében az Ugyfélre nézve hatranyosan modositja,
koteles a modositasrol annak hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az Ugyfeleket
értesiteni az Oket megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyiitt. Hatalyos
értesitésnek mindsiil: az IVSZ honlapjan torténd kozzététel.

Nem mindsiil Iényeges feltételek valtozasanak, amennyiben az ASZF médositas:

e (j szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségesse;

e a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érinti;

e a mar nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére nem eredményez hatranyosabb
feltételeket;

e jogszabalynak, vagy hatosagi kotelezésnek torténd megfelelésre iranyul;

o stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasara irdnyul;

e oka olyan esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések javitdsa vagy a
fogalomhasznalatban bekodvetkezett véaltozas, amely érdemben nem befolyésolja a felek
jogait vagy kotelezettségeit;

¢ dokumentumsablonok mddositasara irdnyul.

Az Ugyfél feleléssége, hogy a modositas tartalmat megismerje, arrdl tdjékozodjon.
Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el lényeges feltétel targydban bevezetett modositast, gy
jogosult az ASZF médositasardl szolé tajékoztatastol szamitott 20 napon beliil 30 napos
felmondasi iddvel felmondani a szerzddéses jogviszonyt. A felmondasra iranyulo
nyilatkozattétel elmulasztisa az ASZF médosult rendelkezései megismerésének és azok
kifejezett elfogadasdnak minésiil az Ugyfél részérdl. Az Ugyfélnek a felmondésban kifejezetten
meg kell jeldlnie azt a modosuld lényeges rendelkezést, és az elszenvedett hatranyt, vagy
érdeksérelmet, amelyre a felmondasat alapozza, enélkiil a felmondas nem érvényes. A mar
kozolt felmondas nem valt ki joghatast, ha az IVSZ az ASZF modositasat az Ugyfél altal
kifogasolt rendelkezés nélkiil 1€pteti hatalyba.

Ha jelen ASZF, vagy a modositas eltéréen nem rendelkezik,igy a modositott ASZF-et a
hatalybalépésétol kezdddoen az azt megeldzden Iétrejott Szerzddések tekintetében 1is
alkalmazni kell.

Arak

Az IVSZ az 4ltala nem pénzbeli tamogatasként nyujtott szolgaltatasokat téritésmentesen
biztositja az Ugyfél részére, azonban a szolgaltatasok nyujtasara alkalmazni kell az uniés allami
tamogatasi szabalyokat.

Az IVSZ AIKK keretében igénybe vehetd szolgaltatisok mindenkori pénzben kifejezhetd
ellenértékét (arat) piaci alapon hatarozza meg. Az arak forintban értenddk a kkv-knak nyujtott
Innovéciods tamogatasi igazolasban feltiintetettek szerint.



A szolgaltatasok ardnak meghatarozéasara a hasonld szolgaltatasok piaci aranak, a szakmai
koztestiiletek dijszabasi ajanlasanak figyelembe vételével keriil sor. Az IVSZ AIKK jelen
ASZF-ben a szolgéltatasainak pénzben kifejezheté egységarat rogziti, amelyek a piaci igények
fliggvényében valtozhatnak. Az egyedi szolgaltatdsok arat az adott szolgaltatas tartalma, illetve
a tanacsadasi, tesztelési, mentoralasi, coaching szolgaltatas Osszetettsége, szakember- valamint
iddigénye hatdrozza meg. Az arak modositasa csak a jovOben megkdtendd Szerzddésekre
iranyadd, a mar 1étrejott jogviszonyokat nem érint.

A szolgaltatasok innovacids tdmogatasi nyilatkozatban meghatarozott értéke altalanos
szolgaltatas igénybevétele esetén: 300.000,-Ft

e Az egyedi szolgaltatasok innovacids tdmogatasi nyilatkozatban meghatarozott értékét a
jelen ASZF melléklei tartalmazzak.

A IVSZ a piaci viszonyok esetleges valtozasara tekintettel fenntartja az elszdmolas alapjat
képez6 arak feliilvizsgalatanak jogat és lehetoségét.

A szolgéltatas igénybevétele esetén annak ara teljes egészében allami tAmogatasnak mindsiil
az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdése értelmében. A tamogatas két jogcimen nytjthatod:
alapvetden a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 28. cikke szerinti kis- és kozépvallalkozasnak
nyujtott innovéciés tamogatasként, az Ugyfél innovacios keretének kimeriilése esetén a
fennmarado 6sszegre masodlagosan az (EU) 2023/2831 bizottsagi rendelet szerinti altalanos
csekély Osszegli tdamogatisként, amennyiben annak feltételei az Ugyfél vonatkozisdban
fennallnak.

Az IVSZ AIKK Kkeretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

A Projekt keretében nyujtott altalanos és egyedi szolgaltatdsokra torténd jelentkezés és az
altalanos szolgaltatasok igénybevétele elsddlegesen a Portdlon torténhet annak Felhasznalési
feltételei szerint. A Portal egységes formatumban, atlathato és ellendrizhetd modon biztositja,
vagy tamogatja a a szerzOdéskotés folyamatat, és a tamogatdssal kapcsolatos dokumentumok
generaléasat, emellett lehetdvé teszi a Projekt nyomon kovetéséhez sziikséges adatok gytijtését
és feldolgozasat.

Az altalanos és az egyedi szolgéltatdsok targyaban kotott szerzodés soran alairandd
dokumentumok - igy kiilondsen a megrendeld és az innovacids tdmogatdsi nyilatkozat -
aldirasanak elsddlegesen tdmogatott mddja az, hogy az Ugyfél vagy az Ugyfél vezetd
tisztségviseldje az elektronikus okiratot minésitett elektronikus alairassal vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latja el. Amennyiben
az Ugyfél nem tudja elektronikus alairassal ellatni a dokumentumokat, ugy azokat papiralapon,
cégszeriien alairva, majd elektronikus okiratta alakitva kiildi meg elektronikus ton az
IVSZ-nek. Amennyiben az aldirasra papiralapon keriilt sor, ugy az Ugyfél az alairt eredeti
példanyokat postai tton is koteles megkiildeni az alairast kovetd 30 napon beliil. Amennyiben
a postai uton torténd megkiildésre az e hataridé eredménytelen elteltét kdvetd felszolitast kovetd
15 napon beliil sem keriil sor, az IVSZ jogosult felmondani a Szerzddést.



Nyilvanos szolgaltatasok

Az IVSZ AIKK nyilvanos szolgaltatasait barki, regisztracio, vagy kotelezettségvallalas nélkiil
igénybe veheti. A nyilvanos szolgaltatds nem mindsiil timogatasnak.

Altalédnos szolgaltatasok

Az IVSZ AIKK altalanos szolgaltatasainak igénybevételére a Portalon torténd regisztraciot
kovetden keriilhet sor. Regisztraciora a Projekt célcsoportjaban tartozd — a Témogatési
tmutatoban és jelen ASZF-ben meghatarozott jogosultsagi feltételeknek megfelel6 - kis- és
kozépvallalkozas jogosult, amellyel szemben nem all fenn kizard ok. A regisztracié menetét és
az azzal kapcsolatos tudnivalokat a Portal Felhasznalasi feltételei tartalmazzak.

A Megrendelén az Ugyfél — torvényes képvisel6je utjan - megadja a sziikséges adatokat,
nyilatkozik a célcsoporti kkv-stdtuszanak fennallasardl, arrol, hogy vele szemben nem all fenn
kizar6 ok, valamint arrdl, hogy az altaldnos szolgaltatdsokat igénybe kivanja venni. A
jogosultsagi feltételek és a kizaro feltételek targyaban az Ugyfél sajat feleldsségére nyilatkozik.
Az érvényes Szerzédés létrehozasa érdekében a MegrendelSben sziikséges elfogadni az ASZF-
et A Megrendelé bekiildésével egyidejiileg az Ugyfél koteles az Innovacids tamogatas
nyilatkozat megfeleld kitoltésével nyilatkozni az altala korabban e jogcimen igénybe vett
innovacios timogatas 6sszegérol.

Tekintettel arra, hogy a Megrendeld és annak visszaigazolasa Szerz6dést hoz létre a Felek
kozott az altalanos szolgéltatdsok targydban, a Megrendel6t és az Innovécids tdmogatasi
nyilatkozatot az Ugyfél cégképviseletére és cégjegyzésére jogosult személy irja ala, aki kteles
nyilatkozni arrdl, hogy a képviseleti joga kiterjed a Szerzdédés megkdtésére vonatkozod
jognyilatkozat megtételére. A képviseleti jog fennallasara vonatkozé nyilatkozat az Ugyfél és
a képviseletében eljard személy feleldssége, akik ezért utobb nem hivatkozhatnak arra, hogy a
Szerzédés a képviseleti jog hidnyara tekintettel nem jott 1étre. A képviseleti jog fennallasara
vonatkoz6 nyilvanvaldan rosszhiszemii nyilatkozat megtétele esetén az IVSZ jogosult
intézkedni az igénybe vett timogatasi 6sszeg megtérittetése irant.

Az Ugyfél altal megadott adatokat az IVSZ jogosult ellendrizni a rendelkezésére 4llé adatok,
vagy az Ugyfél megkeresése és potlolagos nyilatkoztatasa alapjan.

Az IVSZ elfogadd nyilatkozatdval visszaigazolja a Megrendelét mely a Felek kozott
létrehozza a Szerzddést, és ezzel egyidejlileg megkiildi az . az innovacids timogatasi igazolast.
Amennyiben a rendelkezésre all6 informaciok, és az adatok ellendrzése alapjan az Ugyfél nem
jogosult a tAmogatés igénybevételére, ugy az [IVSZ visszautasitja Megrendel6t, és megtagadja
a szolgaltatdst. Amennyiben az ellendrzés eredménye alapjan a tovabbi adategyeztetés
sziikséges, ugy az IVSZ arra vonatkozéan felhivja az Ugyfelet. Az elutasitas tartalmazza annak
indokait, mellyel kapcsolatban az Ugyfél jogosult panaszt tenni.

A Szerzédés 1étrejottét kovetden az Ugyfél profiljahoz kapcsolt Felhasznalok a Projekt teljes
1d6szaka alatt jogosult igénybe venni az altalanos szolgaltatdsokat. Amennyiben ezen idészak



alatt az Ugyfél vonatkozasaban a jogosultsagi feltételekben vagy a kizaré okok tekintetében
véltozas all be, tigy az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni az IVSZ.-t.

Az altalanos szolgéltatasokat (pl. e-learning anyagok megtekintése) az Ugyféllel
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo6 Felhasznalok jogosultak igénybe venni a
Szerzédés keretében. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a nevében regisztralt
Felhasznalok rendelkezzenek a hozzaféréshez sziikséges jogosultsagot megalapozd
jogviszonnyal.

Egvedi szolgaltatdsok

Az egyedi szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Portalon torténd regisztracid, melynek
menete megegyezik az altalanos szolgaltatds igénybevétele iranti eljarassal. Egyes
meghatarozott egyedi szolgaltatasok esetében - az adott szolgaltatas leirasaban foglaltak szerint
- sziikséges az Ugyfél Al érettség felmérésének elvégzése. Az Ugyfél kezdeményezheti az
egyedi szolgaltatas igénybevételét, és az IVSZ is tehet javaslatot tehet az Ugyfél Al
érettségének megfeleld egyedi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra. Az igénylés, vagy ajanlas
alapjan a Felek orienticios megbeszélésen pontositjadk az Ugyfél igényeit, és az egyedi
szolgaltatas teljesitésének 1ényeges elemeit.

Az egyedi szolgaltatis megrendelése érdekében az IVSZ a Portalon tovabbitja az Ugyfél
képviseldje részére az egyeztetett egyedi szolgdltatisokra vonatkozdéan megfeleléen
elokészitett Megrendeldt, €s az Innovacids tdmogatasi nyilatkozatot. Az egyedi szolgaltatas
tekintetében ezt kdvetéen a Megrendelé és az Innovicids tamogatdsi nyilatkozat Ugyfél
torvényes képviseldje altali aldirasara, megkiildésére, a Megrendeld IVSZ részérdl torténd —
elfogadd nyilatkozatot tartalmazd — visszaigazoldsara €s az Innovacios tdmogatasi igazolas
megkiildésére az altalanos szolgaltatasoknal leirtak iranyadok.Az egyedi szolgéltatasra irdnyulo
Megrendeld visszaigazolasa a Felek kozott a Megrendeldben foglalt egyedi feltételek és jelen
ASZF szerint irasbeli Szerzédést hoz létre.

Az Ugyfél koteles az igénybe vett szolgaltatds, teljesitését elémozditani, az ehhez sziikséges
informéciokat az IVSZ részére biztositani, az eldre egyeztetett konzultacios idépontokban és
helyszinen rendelkezésre éllni, sziikség esetén a valasztott szolgaltatashoz informéacioval és
kompetenciaval rendelkezd, részérdl delegalt személyek részvételének biztositasaval. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatisok nem mindsiilnek hivatasszeriien
nyUjtott jogi, mérndki, vagy lzletviteli tandcsadasnak,és az IVSZ a szolgaltatds
igénybevételével dsszefliggésben felmertild karokért kizarja a feleldsségét.

Az IVSZ felhivasara az Ugyfél visszajelzéseivel koteles részt venni az igénybe vett
szolgaltatasok értékelésében.

Az IVSZ koteles az altala vallalt szolgéltatasokat szakszeriien és teljeskoriien teljesiteni. Az
IVSZ kijelenti, hogy a teljesitéshez sziikséges kompetenciaval rendelkezik, vagy az ahhoz
szlikséges teljesitési segédet von be a szolgaltatas nyljtasahoz.



Az TVSZ koteles a projekt kotelezd adminisztracios feladatait elvégezni, az Ugyfél altal
teljesitend6 dokumentaciés, nyilatkozattételi kotelezettségek teljesitéséhez tamogatast ¢€s
iranymutatast adni.

Az egyedi szolgaltatds teljesitését kovetden az IVSZ az éltala végzett tevékenységekrol
teljesitési nyilatkozatot kiild az Ugyfélnek. Az Ugyfél a Portalon feltdltott teljesitési igazoldst
allit ki, mellyel igazolja az elvégzett szolgaltatdsokat €s a Szerz0dés teljesitését.

Amennyiben az egyedi szerz6dés a megrendelttol eltérd értékben teljesiil vagy az egyedi
szolgaltatas az Ugyfélnek nem felréhatd okbol meghiusul, az IVSZ storno, illetve mddositott
Innovacios timogatési igazolast 4llit ki az Ugyfél részére.

A Szerz6dések megsziinése

Altaldnos szolgaltatasok

Az éltalanos szolgaltatas targyaban létrejové Szerzodés a Projekt tdmogatasi idészakéanak
lezarasaig — elére lathatéan 2028. junius 30. napjaig - terjedd hatarozott idére jon létre. A
hatérozott iddre 1étrejott Szerz0dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg, de az IVSZ
jogosult a szerzédés azonnali hatalyu, rendkiviili felmondasara abban az esetben, ha az Ugyfél
jogosultsagi feltételeiben, vagy koriilményeiben olyan valtozas all be, amely alapjan nem
jogosult a Projektben valo részvételre, illetdleg tdmogatas igénybevételére.

Amennyiben az IVSZ gy dont, hogy a tdmogatasi idészak lejartat kovetden fenntartja az
altalanos szolgaltatast, Gigy a hatarozott 1d6 lejartanak fordulonapjaval jogosult modositani az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, mely esetben az altalanos szolgéltatas targyaban létrejott
Szerz8dés hatérozatlan idejiivé alakul. A hatarozatlan idejli Szerzédést az Ugyfél az IVSZ-nek
cimzett egyoldalu jognyilatkozattal jogosult felmondani és kezdeményezni a profilja torlését a
Portalon, melyet az IVSZ harom napon beliil végrehajt.

Egvedi szolgaltatasok

Az egyedi szolgaltatds targyaban 1étrejott Szerz0dés a Megrendeldben foglalt és az IVSZ altal
visszaigazolt szolgaltatasok teljesitésével sziinik meg. A teljesitést kdvetden is alkalmazando
kotelezettségek — kiillondsen a tadmogatdssal vald elszamolasi, ellenérzési, valamint az
adatvédelmi, iizleti titokvédelmi szabalyok — a Szerzddés teljesitéssel torténd megsziinését
kovetden is alkalmazandok. Az egyedi szolgaltatds targyaban megkotott szerzodés rendes
felmondassal nem sziintethetd meg, de a Felek a masik Félhez intézett egyoldal és irasbeli
jognyilatkozattal jogosultak rendkiviili felmondéssal megsziintetni.

- Az IVSZ jogosult a rendkiviili felmondasra, amennyiben az Ugyfél jogosultsigi
feltételeiben, vagy koriilményeiben olyan valtozas all be, amely alapjan nem jogosult a



Projektben vald részvételre, vagy tdmogatas igénybe vételére, illetéleg, ha az Ugyfél az
egyedi szolgaltatas nyujtasat szandékos magatartasaval akadalyozza, vagy meghiusitja.

Az Ugyfél jogosult a rendkiviili felmonddsra, amennyiben az IVSZ az egyedi szolgéltatas
nyujtasat szandékos magatartasaval akadalyozza, vagy meghitsitja, illet6leg, ha a titoktartasra
vonatkoz6 szabalyokat megszegi.

Rendkiviili felmondas kozlésére vonatkozo kozos szabalyok

Mind az altalanos, mind az egyedi szolgaltatas targyaban kotott Szerzédés rendkiviili
felmondasa eldtt a masik Félhez cimzett irasbeli felszolitasban legalabb 15 napos hataridét kell
tlizni a rendkiviili felmondéashoz vezetd ok elharitasara. A rendkiviili felmondas a kitlizott
hataridé eredménytelen elteltét kovetden gyakorolhato, és a kozlés napjan, azonnali hatallyal
szlinteti meg a Szerzodést.

Titoktartas

Az Ugyfél altal megvaldsitani kivant tdmogatott projektre vonatkozé minden informécio,
dokumentum, adat, miiszaki vagy iizleti természetli know-how, folyamatleiras - ideértve a
megbeszélések, telefonbeszélgetések vagy eszk6zok vizsgalata sordn atadott informaciot is -
amelyrdl a Szerzddés teljesitése soran az IVSZ, annak munkavallaloi vagy az IVSZ éltal a
Szerzddés teljesitésébe megbizds keretében bevont Al szakértd, mentor, coach stb. (a
tovabbiakban egyiitt: Alkalmazottak és Megbizottak) tudomast szereznek, bizalmas
informacionak mindsiil (a tovabbiakban ,,Bizalmas Informaci6”).

A Bizalmas Informéciok feldolgozasabol, elemzésébdl szarmazd kovetkeztetéseket, adatokat,
vagy egyeb informécidkat (a tovabbiakban: Szarmaztatott Informécid) Bizalmas Informacionak
kell tekinteni és akként kell kezelni, illetve azzal azonos védelemben kell részesiteni.

Az IVSZ, valamint Alkalmazottai és Megbizottjai kotelesek a Bizalmas Informaciot — a
tudomasszerzéstdl kezdédden iddbeli korlatozas nélkiil - szigortan bizalmasan kezelni. Az
IVSZ a sajat munkavallaloi vonatkozasdban vallalja, és a Megbizottak vonatkozasdban
gondoskodik arrél, hogy a Megbizottak kotelezettséget vallaljanak arra, hogy azon
munkavallalokon kiviil, akik szdmdara a Szerzddés teljesitésében vald kdzremiikodés érdekében
a Bizalmas Informéci6 ismerete mindenképp sziikséges, a Bizalmas Informéaciot harmadik féllel
nem osztja meg. A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informacidhoz
hozzaféré munkavallaloi titoktartasi kotelezettségiiket betartsak.

A Bizalmas Informécié kizarolag a Szerzddés teljesitése, és az Ugyfél érdekében hasznalhatéd
fel.

A Szerzddés teljesitése érdekében a Bizalmas Informacié hozzaférhetdvé tétele az IVSZ, vagy
Megbizottja részére nem mindsiil engedélynek vagy mentességnek szabadalom, szerzoi jog,
védjegy, lizleti titok, know-how vagy egyéb, szellemi alkotasra vonatkozo jog tekintetében.



Tekintettel a timogatasbol megvalosuld Projekt keretében végzett tevékenységre, az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szerzddésre vonatkozd teljesitési és tdimogatasi adatok €s informaciok
nem mindsiilnek iizleti titoknak, ha az adat vagy informacié megismerését, vagy nyilvanossagra
hozatalat jogszabaly kozérdekbdl elrendeli, illetve amelyek atadasat vagy nyilvanossagra
hozatalat birdsag irja eld.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. tdérvény 54. §-a
alapjan koteles a koltségvetési tdmogatasok lebonyolitdsaban részt vevo és a koltségvetési
tamogatast ellendrzé szervezetekkel egyiittmiikdodni, az ellendrzést végzo szerv képviseldit
ellendrzési munkdjukban a megfelel6 dokumentumok, szamldk, a megvalositast igazolo
okmanyok, bizonylatok rendelkezésre bocsatasaval, valamint a fizikai teljesités vizsgalatadban
a helyszinen is segiteni. Ha az Ugyfél az ellendérzd szerv munkajat ellehetetleniti, a timogaté a
koltségvetési tdmogatast visszavonhatja, a timogatasi szerzodéstol elallhat.

Vis maior

Felek mentesiilnek a Szerzddés megszegésének kovetkezményei alol, amennyiben a
szerzddésszeru teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, elére nem lathatd elharithatatlan esemény
megakadalyozza. Felek ilyen eseménynek tekintik kiillondsen a természeti és mads
katasztrofakat, (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), Magyarorszag
terliletén zajlé haborus vagy mdas konfliktusokat (zavargdsok, forradalom, allamcsiny,
polgarhdbort, terrorcselekmények). A vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitésa,
hogy az események kozvetlen okozati 0sszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy
azok teljesitésre gyakorolt hatdsat az adott helyzetben elvarhatdo gondossag tantsitdsa esetén
sem lehetett volna elharitani.

Adatvédelem

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy az aikk.ivsz.hu/adatkezeles oldalon kozzétett adatkezelési
tajékoztatokat megismeri €s a teljesitésben kdzremiikodo érintettekkel megismerteti.

Ugyfél a Felhasznalok tevékenységével kapcsolatban kizarolag dsszesitett adat, vagy statusz-
szintll személyes adat megismerésére jogosult.

A Felek kotelesek betartani a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat,
ideértve kiillondsen, de nem kizardlagosan az informdcidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, valamint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.



Egyéb rendelkezések

A Felek a Portal hasznalataval kapcsolatban elfogadjak az elektronikus kapcsolattartast. A
Szolgaltatd a Portal feliiletén, valamint a Felhasznalo vagy az Ugyfél altal megadott e-mail
cimen kozolt értesitéseket joghatalyos kozlésnek tekintheti. A Felhasznalé és az Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy a Portdlon megadott kapcsolattartasi adatok pontosak és naprakészek
legyenek. A kapcsolattartasi adatok pontatlansagabol, elavultsagabol vagy a Felhasznalo
érdekkorében felmeriild kézbesitési akadalybol eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd nem
felel.

A IVSZ AIKK szolgaltatasaival kapcsolatos kifogas esetén az Ugyfél irasban tehet panaszt az
IVSZ hivatalos elérhetdségein. A panaszt az IVSZ lehetd legrovidebb idon, de legkésdbb 30
napon beliil kivizsgalni, és arra érdemben valaszolni.

Felek kotelesek megtenni mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik Szerzédés keretében vagy
azzal kapcsolatosan felmeriilt. Amennyiben az ilyen jellegli targyaldsok 90 napon beliil sem
vezetnek eredményre, barmely fél jogosult eljarast inditani a vita bir6sagi uton vald rendezése
érdekében.

Az ASZF hatélyba 1épésének napja: 2026.09.16.



