Adatkezelési tajékoztato

(az IVSZ Al Kompetencia Kozpont szolgaltatasainak igénybevételével €s a Portal hasznalataval
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokkal kapcsolatban)

Adatkezelé megnevezése IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
Adatkezel6 nyilvantartasi szama: 01-02-0003269

Adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Tinédi utca 1-3. Fsz.2.
Adatkezeld e-mail cime: ivszaikk@ivsz.hu

Az Adatkezeld az alabbiakban tajékoztatja az érintetteket — a DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004
azonositoszamu projekt keretében létrehozott IVSZ Al Kompetencia Kozpont szolgaltatasainak
igénybevételével 0sszefliggésben kezelt személyes adatokkal kapcsolatban.

A szolgaltatasok targyaban olyan kis-és kdzépvallalkozasok kothetnek szerzodést, melyek megfelelnek
a jogosultsagi feltételeknek (Ugyfelek). A szerzédéskotés folyamata az Adatkezeld altal {izemeltetett
portalon (a tovabbiakban: Portal) keresztiil torténik a Felhasznalasi feltételekben rogzitett folyamatnak
megfelelden, és az Adatkezeld altal biztositott szolgaltatasok meghatarozott korét is e feliileten vehetik
igénybe a Felhasznalok.

A regisztralt Ugyfél profiljzhoz kapcsolédnak a Felhasznalok profiljai, akik vonatkozasaban a
regisztracio, a tamogatasi adminisztracio, €s a szolgaltatasok tényleges igénybevétele soran sor keriil
személyes adatok kezelésére is. Az Ugyfelek torvényes képviselSinek, illetve a kapcsolattartast biztositd
¢s a teljesitésben kozremiikodo természetes személyek személyes adatainak kezelésére a szerzodéskotés
¢s a szolgaltatasok Adatkezel altali teljesitése érdekében sziikséges.

Az adatkezelési célok és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja: A cél érdekében kezelt személyes adatok kore:

1 | A szolgaltatas Platformjan torténd a Felhasznalo (a szolgaltatasokat igénybe vevd

regisztracio természetes személy érintett) neve, regisztracio
soran megadott adatai (e-mail cim, jelsz6, vagy a
regisztraciohoz hasznalt Microsoft, vagy Google-
fiok adatai) a képviselt szervezet, vagy munkaltatd
(Ugyfél) cégneve,

— az Ugyfél torvényes képviseldjének neve
kapcsolattartasi adatai (e-mail cime, telefonszama)

— a regisztracid soran kitoltendd, vagy csatolando
dokumentumban — kiilondsen a kkv. innovacios
tamogatasi nyilatkozatban, az Osszeférhetetlenségi
¢s atlathatosdgi nyilatkozatokban - megadott
személyes adatok,

— aregisztracio eredményeképpen eldallt statuszra, és
az annak eredményeképpen megkdotott szerzodésre
vonatkozo adatok,

— a regisztracio elutasitdsa esetén az arra vonatkozo
dokumentumokban rogzitett — pl. személyes
Osszeférhetetlenségre vonatkozo - informaciok.




A Portalon torténé regisztraciot
kovetéen  elérhetd  altalanos
szolgaltatasok (pl. képzések és
egyéb szakmai tartalmakhoz
torténd hozzaférés) nyujtasa

az Ugyfél profiljahoz kapcsolt Felhasznalok (pl.
munkavallalok) neve, felhasznal6éi profil egyéb
adatai,

a Felhasznal6 altal ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasra (pl. megtekintett képzés) vonatkozo
informaciok, melyeket a rendszer rogzit (igy adott
esetben  hozzaférés  ideje, iddtartama, a
befejezett/folyamatban 1€v0 statusz) a tdmogatassal
valo elszamolas érdekében,

a szolgaltatas értéke és annak igénybevételével az
Ugyfél altal megszerzett tdmogatds Osszege —
amennyiben az személyes adatnak tekintendo,

a Felhasznalé e-mail cime a szerzddés keretében
altala igénybe wvett, vagy igénybe vehetd
szolgaltatasokkal  0Osszefiiggd  kapcsolattartas
érdekében.

A Portalon torténé regisztraciot
kovetéen elérhetd egyedi
szolgaltatdsok nyujtasa

egyes egyedi szolgaltatdsok esetében az
igényfelmérés kapcsan az érintettekkel
Osszefiiggésbe hozhatd egyéb informaciok,

az egyedi szolgaltatasra vonatkozé megrendeld
urlapon és a teljesitést igazold dokumentacidoban
megadott személyes adatok,

az Ugyfél részérél a teljesitésbe  bevont
kapcsolattartd, képviseld, vagy egyéb munkavallalo
neve, kapcsolattartasi adatai (e-mail cime,
telefonszama)

a szolgaltatas értéke és annak igénybevételével az
Ugyfél 4altal megszerzett tdmogatis Osszege —
amennyiben az személyes adatnak tekintendd

Tamogatasokkal Osszefiiggd
nyilvantartasi, dokumentacios és
projektadminisztracios
kotelezettségek elvégzése

az Ugyfél Altal korabban igénybe vett
tamogatasokra, rendelkezésre 4all6 tamogatasi
keretére vonatkozo adatok,

a tovabbadott tamogatasra vonatkozo jogosultsag
igazoldsa szempontjabol relevans nyilatkozatok és
igazolasokon megadott személyes adatok,

a tovabbadott tdmogatassal kapcsolatos
dontésekhez, teljesitési igazolasahoz sziikséges,
vagy ezek soran keletkez6 adatok.

Panaszkezelés

a panaszt benyujté érintett neve, elérhetOségei, a
panaszban foglalt informaciok,

a panasz nyilvantartasba vételével ¢s elbiralasaval
kapcsolatos informaciok, a panasz eredményeként
tett intézkedés.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld nem kér hozzajarulast a Felhasznaloktol a tekintettel arra,
hogy a felhasznaléi regisztracié alapulhat az Ugyfél altali — akar munkaltatéi - kotelezésen, és az
Adatkezel6 altal a hozzajarulas dnkéntessége nem igazolhato, ezért az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek, melyet az Adatkezelé a DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004
azonositoszamu projektben vallalt feladatinak végrehajtasahoz, ezen beliil a szolgaltatasok nyujtasahoz
¢€s az igénybe vett tiamogatassal torténo elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez fliz6do érdekében



jelolt meg. Az érintett a megadott kapcsolattartasi e-mail cimen igényelheti az érdekmérlegelési teszt
megkiildését.

Az Adatkezel6 kiilon felhivja figyelmet arra, hogy az adatkezeléssel szemben az érintetteknek joga
van tiltakozni, mely jogukat az Adatkezelé kapcsolattartasi e-mail cimére kiildott levélben
gyakorolhatjak.

Azokban az esetekben, ahol a vonatkozo jogszabalyok konkrét adatkezelési kotelezettségeket
allapitanak meg a tamogatassal valo elszamolas targyaban, ott az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjan alapul.

Amennyiben a panasz elintézésére a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény iranyado, ugy
az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelmi panasz elintézésére vonatkozo jogi kotelezettség (GDPR
6. cikk (1) bek. c.) pontja)

Az Adatkezel6 a Felhasznalok jelen adatkezelési tajékoztatdban koriilirt adatkezelés soran gyiijtott
kapcsolattartasi adatait kizardlag az itt rogzitett célok érdekében hasznalja fel, az egyéb
szolgaltatasokkal kapcsolatos hirlevélre torténd feliratkozas a Felhasznald kiilon erre iranyulo,
kozvetlen és onkéntes hozzajarulasa mellett lehetséges a hirlevélre vonatkozd adatkezelési tajékoztatd
alapjan.

Az adatok forrasa: az adatok elsésorban a Felhasznalotol szarmaznak, ugyanakkor bizonyos személyes
adatok forrasa lehet maga a szolgéltatast igénybe vevé Ugyfél is — pl. a jogosultsagi, dsszeférhetetlenségi
adatok, vagy a teljesitésben kozremtikodd természetes személyekre vonatkoz6 informaciok
tekintetében.

Adatfeldolgozé/egyéb cimzett:

A Portal lizemeltetéséhez, tarhelyszolgaltatasahoz és a Portalon keresztiil folytatott kommunikaciohoz
az Adatkezel6 a HubSpot Ireland Limited (HubSpot House, One Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 CR67, Irorszag) szolgaltatisat veszi igénybe. A HubSpot Ireland Limited az Adatkezelé
adatfeldolgozdja. A felek kozott a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoi szerz6dés van hatalyban,
amely a HubSpot Data Processing Agreement oldalon nyilvanos. Az adatfeldolgozé adatkezelési
tajékoztatdja a HubSpot Privacy Policy oldalon olvashaté.

Az adatfeldolgoz6 a szolgaltatas nytjtasahoz tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, koztiik az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviil letelepedett vallalkozasokat is. A tovabbi adatfeldolgozok mindenkori listjat,
bevonasuk céljat és székhelyiik orszagat a HubSpot Sub-Processors Page tartalmazza.

Az adatfeldolgoz6 az adatokat az Eurdpai Unio teriiletén miikddd adatkdzpontokban tarolja; errdl a
HubSpot Cloud Infrastructure and Data Hosting oldalon olvashaté tdjékoztatds. A tarolas helyétol
fiiggetleniil a szolgaltatas nyujtasahoz és az ligyfélszolgalathoz az EGT-n kiviili tovabbi adatfeldolgozok
is hozzaférhetnek az adatokhoz.

Az EGT-n kiviilre iranyul6 adattovabbitds garanciaja az Europai Bizottsag (EU) 2021/914 végrehajtasi
hatarozataval elfogadott altalanos szerzddési feltételek (SCC), amelyeket a fent hivatkozott
adatfeldolgozoi szerz6dés tartalmaz. A HubSpot, Inc. tanusitott résztvevdje az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszernek (Data Privacy Framework); a tantsitvany a dataprivacyframework.gov oldalon
ellendrizhetd. Ha valamelyik garancia a jovében nem alkalmazhatd, az Adatkezelé a GDPR 46. cikke
szerinti mas megfeleld garanciardl gondoskodik, vagy megsziinteti az adattovabbitast.

Az Adatkezel6 a tamogatott szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkez6 regisztracios,
jogosultsagi, részvételi, teljesitéssel Osszefiiggd adatokat és dokumentumokat tovabbithatja, illetéleg
jogszabalyi el6iras, vagy hatosagi felhivas alapjan tovéabbitani koteles a DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-


https://legal.hubspot.com/dpa
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://legal.hubspot.com/sub-processors-page
https://knowledge.hubspot.com/account-security/hubspot-cloud-infrastructure-and-data-hosting-frequently-asked-questions

2025-00004 azonositoszamul projektben folyositott tamogatas felhasznalasat ellenérzo és feliigyeleti
hat6sagoknak, auditalo szervezeteknek.

Részletes bongészési/kattintasi, oldalon eltoltott id6 szintl aktivitasi adatot — a technoldgiabol eredd
naplozason tilmenden - az Adatkezeld kizardlag a tamogatassal vald elszamolas érdekében kezelhet,
amennyiben erre a timogatas felhasznalasat ellendrzd szervek kotelezik, ugyanakkor az Ugyfél felé a
Felhasznalok tevékenységével kapcsolatban kizardlag — erre iranyuld kérés esetén - Osszesitett vagy
statusz-szintli adatot (pl. képzés elvégezve) tovabbit, melyek nem alkalmasak a Felhasznalok
tevékenységének kovetésére.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezelé az adatokat a DIMOP_ PLUSZ-1.2.2-24-2025-00004
azonositdszamu projekttel dsszefiiggd iratmegorzési kotelezettség megsziinéséig kezeli, ezt kdvetden
torli.

Amennyiben a panasz elintézésére a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. toérvény iranyado, ugy
az adatkezelés id6tartama 5 év

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol tajékoztatast kérjen arrdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, gy jogosult
megismerni azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen jogalapon,

ﬂ Tajékoztatas milyen adatkezelési célbol, mennyi ideig kezeli, azok mely forrasbol
szarmaznak; tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, mi alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait.

Az Adatkezelo az érintett részére biztositja személyes adatokhoz vald
hozzaférést, ennek keretében a személyes adatok masolatat az erre iranyuld

Hozzaférés | kérésére egy alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértékii dijat szamithat fel a tovabbi
masolatokért.

Az érintett kérésre a pontatlan adatokat az Adatkezeld helyesbiti, pontositja,
v Helyesbités amennyiben meggydz38dott arrdl, hogy a helyesbitést kdvetéen a kezelt adat
pontossaga helyreall.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld torli azon személyes adatokat, amelyek
megorzésére, kezelésére nincs jogszabaly altal elGirt kotelezettsége, és arra

Q Torlés Vonatkozéan mas adatkezelési jogalap sem all .fen-n. Az Adatkezel6 nem koteles
tordlni az adatot, ha annak kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

® Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld
Tiltakozas a személyes adatat a megadott célbol nem megfelelden kezelné.

Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben az érintett vitatjia a személyes adatai pontossagat; vagy az
adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri

aﬁ . azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a

Korlatozas . i, . S >
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tovabba, ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

iy Ha tigy itéli meg, hogy az Adatkezeld nem megfeleléen kezeli az adatait, ugy az

mJogorvosm érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag



Hatosaghoz, vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt
benyujtott keresettel érvényesitheti igényét.

Az érintett a fenti jogainak gyakorlasara vonatkozé igényét, kérelmét barmikor bejelentheti az
Adatkezel6 elérhetéségein. Az Adatkezeld a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belill megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos
okkal nem lehetséges e hataridon beliil, akkor az Adatkezel6 az érintett értesitése mellett jogosult
meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét. Ha az Adatkezeld nem tudja teljesiteni az érintetti
kérelmet, akkor ennek okairdl tajékoztatast ad a kérelem benyujtasatol szamitott 1 honapon belil.

Ha az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezeld eljarasat személyes adatainak kezelésével kapcsolatban,
akkor célszerli panaszaval elsdsorban az Adatkezel6hoz fordulni az ivszaikk@ivsz.hu e-mail cimen. A
panaszt az Adatkezel6 megvizsgalja, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat
orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovabbra is fennallnak, vagy panaszt hivatalosan, kdzvetleniil hatosag
elétt szeretné megtenni, akkor az érintett bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken tilmenden az érintett adatainak védelme érdekében birdsdghoz is fordulhat, mely esetben a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.

IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
Adatkezelo


http://www.naih.hu/

